
1 Ingresa al portal de la SUNAT: www.sunat.gob.pe y haz 
clic en “Operaciones en línea (SOL)” luego ubica la 
opción MIS TRAMITES Y CONSULTAS y accede con tu 
Clave SOL.

2 Accede al menú Empresas/ 
Otras Declaraciones y 
Solicitudes/ Mis Devoluciones/ 
Devoluciones.

CONSULTA DE ESTADO DE SOLICITUDES
DE DEVOLUCIÓN DEL SALDO A FAVOR
DEL EXPORTADOR -  MATERIA DEL BENEFICIO



3 Elije la opción Consulta de Solicitudes de Devolución; coloca en el rango de fechas y/o periodo, la fecha 
que presentaste la solicitud de devolución, también puedes realizar la consulta por número de orden.

4 Luego presiona el botón consultar y el sistema te mostrará el listado de solicitudes de devoluciones 
según el filtro seleccionado, con el detalle del Estado y Resultado de cada solicitud.

5 Finalmente, al dar clic en el Resultado de cada solicitud,  el sistema te mostrará cada etapa con las 
fechas de inicio y fin. 
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