
PASOS PARA SOLICITAR LA 
DEVOLUCIÓN MEDIANTE EL

FORMULARIO VIRTUAL 1649



1 En el portal de la SUNAT: www.sunat.gob.pe haz clic en “Operaciones en Línea (SOL)”, ubica 
la sección “MIS TRÁMITES Y CONSULTAS”, luego ingresa con tu Clave SOL.



En el módulo Personas o Empresas selecciona la opción Otras declaraciones y solicitudes/ Mis 
devoluciones/ Registro de Solicitud de Devolución 1649.
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Selecciona el Tipo de Solicitud de Devolución y completa los datos requeridos por el sistema.

Presenta la solicitud de devolución, e imprime o guarda la constancia respectiva.
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Central de consultas:
0801-12-100 / (01) 315-0730 

Más información desde aquí
o ingrese desde el código QR.

Para consultar el estado del trámite, ingresa a Sunat Operaciones en Línea (SOL) con tu 
Clave SOL, selecciona la opción Consulta de estado - Solicitud de devolución y digita el 
número de orden de la solicitud presentada.

IMPORTANTE


